Driverdiagram Oppgave F: Postanalytisk

Spørreundesøkelsen tyder på at viktige mikrobiologiske prøvesvar (f.eks. blodkulturer) ikke alltid når fram til lege som har ansvar for pasienten, eller at den som mottar svaret ikke alltid gjør en adekvat vurdering og setter i verk tiltak når det er nødvendig/hensiktsmessig. 

Mål: Hva, hvem, hvordan og når                 Delmål: Primær drivere	Målbare, konkrete, gjennomføre tiltak: Sekundær drivere
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Andelen kliniske avd.er  som har avtalt rutiner med lab. for mottak av viktige prøver skal øke fra x% til y% innen z mnd


Kunnskap


Undervisning om betydning av mikrobiologiske svar (leger, sykepleiere og postsekretærer)


Struktur


Utarbeide rutine for mottak av telefoniske prøvesvar og videreformdiing til lege (inkl dokumentasjon, evt skjema for mottak)


Ledelse


Innføre varsel/markering av positive lab. svar i e-kurve eller journal


Sette krav til /følge opp signering av prøvesvar


 Definere ansvarlig lege for vurderering av prøvesvar 


Sørge for ressurser til utvikling av nødvendige IKT-løsninger


Innføre at nye, viktige mikrobiologisk prøvesvar varsles og må kvitteres ut på e-tavle


Lære fra audit med feedback om tid  fra mikrobiologisk avd. gir ut svar til det er vurdert av lege (kvittert)


Innføre prøvesvar i tavlemøte 


Utbedre visning av prøver som er under arbeid i mikrobiologisk lab 


Sørge for at det inngås avtaler mellom mikrobiologisk avd. og de kliniske enhetene om mottak av prøvesvar 


Initiere internrevisjon av avdelingene sin kommunikasjonskjede 

















































